
NORMES GENERALS SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR 2023/24

El servei de menjador és una continuïtat de la jornada escolar, les normes d'organització i convivència
formen part al Pla de convivència del centre escolar.

Per raó del caràcter educatiu del servei escolar de menjador s'hi fomentarà la col·laboració voluntària
de l'alumnat a partir del primer curs del tercer cicle de primària.( BOIB núm. 13, 18/09/03) a més,
aquesta col·laboració, forma part de les tasques comunitàries del Pla de convivència.

Tots els usuaris del servei de menjador i les seves famílies han de conèixer i complir la seva normativa,
el seu incompliment té consideració de conducta contrària a les normes de convivència i organització.

L'incompliment reiterat o la reincidència de faltes greus suposarà la retirada temporal o permanent del
servei , s'informarà la família verbalment o per escrit a l'agenda escolar.

A principi de curs les famílies estan convocades a una reunió informativa, sense alumnes, amb la
dietista de l'empresa del menjador i l'equip directiu (s'informarà de la data per la plana web/calendari).

HORARI DE SORTIDA DEL MENJADOR PER LA PORTA DEL CARRER MATAMUSINOS (acord Consell
Escolar setembre 2011)

L'horari de recollida és a partir de les 15,00 hores, el servei finalitza a les 15,30 hores.

A les 15:30 hores només romandran al centre els alumnes que tenen horari lectiu d'horabaixa i els que
participen en activitats extraescolars (Club del Cole, extraescolars...), els nins i nines que van tots sols a
casa han de presentar l'autorització per escrit signada pels pares per a tot el curs.

Davant un retard l'alumne pujarà a secretaria, el retard quedarà registrat per escrit i s'aplicarà el
protocol d'assistència i puntualitat (tres retards sense justificar o cinc justificats, la comissió de
convivència determinarà els dies de retirada temporal d'ús del menjador).

En cas d'incompliment reiterat es donarà de baixa del Servei.

En cas de retard reiteratiu i injustificat es cridarà a la Policía Local (acord Consell Escolar del centre).

Amb relació als alumnes

Les famílies dels alumnes que facin ús del servei han d'informar si algun dia no queden al menjador,
sempre per escrit a l'agenda o al quadern d'infantil.
Cap alumne s'absentarà de l'escola sense permís explícit per part de la família, a l'agenda i signat.
L'entrada al menjador es farà amb una actitud de respecte, sense córrer ni empènyer.
A mesura que es vagi arribant cadascú ocuparà el seu lloc o el que sigui indicat pel personal del
menjador.
Els alumnes seuran correctament, menjaran amb la boca tancada i sense parlar amb la boca plena.
Es menjarà la quantitat adequada i tot el que hi ha al plat. Es pot repetir sempre que s'hagi acabat el
que s'ha servit inicialment.
Les eines per menjar s'han d'emprar correctament: torcaboques, coberts, tassons...



Per demanar s'aixecarà la mà, farà servir un to de veu fluix i un llenguatge correcte (emprant per favor i
gràcies)
Els alumnes romandran al seu lloc mentre dinen i després d'haver dinat fins que el personal del
menjador ho indiqui. L'espai personal ha de quedar net.
Es farà un consum responsable de l'aigua, en finalitzar el menjar els alumnes voluntaris recolliren els
gerros i l'aigua sobrant anirà a un poal per regar les plantes del jardí o netejar el trespol.

Abans d'entrar al menjador i després d'haver dinat els alumnes podran anar al bany i es rentaran les
mans.
Donat que els alumnes estan finalitzant la seva jornada escolar, per motius d'higiene dels banys,
situacions mèdiques individuals i de seguretat, els alumnes s'han de netejar les dents en arribar a la
seva casa.

Amb relació a les famílies

Guardar les circulars del servei durant el curs

Tenir actualitzats les dades personals, situacions mèdiques i personals dels alumnes.

Avisar per agenda si no queden a dinar o si no poden venir a recollir-los.

En cas que l’alumne/a usuari del menjador no faci ús del servei ( enfermetat, absència…), s’ha d’avisar al
centre ( correu electrònic /agenda escolar ) abans de les 9.30 hores del mateix dia.

Signar les autoritzacions i notificacions.

Les famílies dels alumnes que facin ús del servei han d'informar si algun dia no queden al menjador,
sempre per escrit a l'agenda o al quadern d'infantil.

Els nins s'han de recollir en la porta del pati. No han d'entrar al recinte del menjador ni a la cuina.

No es permet l'entrada al recinte escolar amb animals domèstics o mascotes.

Ser puntuals en la recollida dels seus fills/es, sempre per la porta del carrer Matamusinos, a partir de
les 15 hores fins a les 15,30 h , a partir d'aquesta hora els alumnes que no facin cap activitat pujaran a
l'edifici i es registrarà per escrit el retard. No romandran al Club del Cole.

En cas de necessitar menú de dieta han d'indicar-lo el mateix dia per escrit i abans de les 9.30 h.

Pels menús específics ( al·lèrgies) s'ha de presentar un informe del metge o pediatre.

No es farà cap modificació del menú sense una indicació escrita del metge.

Els pares i mares no poden demanar que al seu fill no mengi determinats aliments sense una causa
mèdica justificada per escrit, han de menjar de tot ( pastanaga, blat de moro, llenties...)

Normes relacionades amb hàbits, comportament i actituds

Les famílies dels alumnes usuaris del menjador han de treballar conjuntament aquests hàbits

Hàbits generals
- Anar al bany i rentar-se les mans tant abans com després de dinar.
- Utilitzar correctament el torcaboques, cullera, forqueta i ganivet.
- Rentar-se la boca amb el torcaboques abans i després de beure.



- Menjar sense embrutar el lloc.
- Menjar tot sol.
- No jugar amb el menjar.
- Romandre a taula fins que el personal del menjador ho indiqui.
- No es pot treure menjar al pati.

Comportament durant el dinar
- Seure correctament
- Menjar amb la boca tancada
- Parlar amb la boca buida i amb un to de veu adequat.
- Acceptar i respectar les normes de convivència establertes.
- Fer un ús correcte dels coberts.

Actitud davant el menjar
- Menjar variat i en quantitats adequades.

Actitud amb els altres companys i adults de referència (monitors i personal docent del menjador)
- Mantenir una actitud de respecte envers els companys i adults, sense cridar ni molestar.
- Dirigir-se a la resta de persones amb educació , emprat "per favor i gràcies".
- Mostrar una actitud sociable i de col·laboració: fer cas de les indicacions i de les propostes.

Actitud a l'acabar de dinar
- Respectar el ritme de la resta de companys de taula.
- Esperar correctament al seu lloc fins que s'indiqui que es pot sortir.
- Deixar el seu lloc net.
- Ajudar, si escau, a desparar taula.
- Sortir en fila, sense crits i sense córrer.
- Els alumnes romandran als espais que s'indiquin (pati o menjador), no està permès pujar a les classes
sense permís del mestre o monitor de menjador.
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Per poder fer ús del Servei s’ha signar i retallar la pestanya i entregar-la al centre abans de l’inici del
servei .

Sr/Sra ............................................................................................................................................................amb DNI................................

Sr/Sra ............................................................................................................................................................amb DNI................................

Mares /pares de l’alumne........................................................................................................................... curs ………………………….

Mares /pares de l’alumne........................................................................................................................... curs ………………………….

Mares /pares de l’alumne........................................................................................................................... curs ………………………….

He/hem rebut la circular de normes del menjador escolar del CEIPIEEM Son Serra , estic/estem
assabentats/ades i donarem suport a les normes generals del servei.

Data i signatura


