
 
                                   Palma a 5 de juny de 2020. 

Benvolgudes famílies 
 
Durant aquest període de confinament estan rebent puntualment per part del centre la normativa,              
instruccions i novetats publicades per la Conselleria d'Educació en relació amb el coronavirus i els               
centres educatius.  
 
El passat dia 29 de maig varen rebre els següents enllaços amb l’actualització de la informació                
publicada per la Conselleria d'Educació: 
INFORMACIÓ PER FAMÍLIES I ALUMNES FASES 2 i 3         
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4219177&coduo=36&lang=ca FAQ Desescalada   
centres educatius http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4219820&coduo=36&lang=ca 
 
Resolució del conseller d'Educació, Universitat i Recerca de 25 de maig de 2020 per la qual                
s'aprova el Protocol per a la fase 2 del procés de desescalada progressiva per als centres                
educatius no universitaris de la comunitat autònoma de les Illes Balears (BOIB núm. 92, de               
25 de maig)  
Al punt 2 d s'indica que  
No es reprendran amb caràcter general les activitats educatives presencials a l'educació infantil,             
l'educació primària, l'educacióespecial, l'ESO, el batxillerat, l'FP ni els ensenyaments de règim            
especial fins al curs 2020-2021. 
No obstant això, abans de la finalització del curs 2019-2020, en relació amb les distintes               
etapes educatives, es podran posar en marxa activitats puntuals de manera presencial en             
els centres educatius, en el marc de l'establert en el Pla per a la Transició cap a una Nova                   
Normalitat del Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social, si les condicions sanitàries             
ho permeten 
 
  Avuii dia 5 de maig (BOIB 102) s’ha publicat la  
 
Resolució del conseller d’Educació, Universitat i Recerca de 4 de juny de 2020 per la qual                
s’aprova el Protocol per a la fase 3 del procés de desescalada progressiva per als centres                
educatius no universitaris de la comunitat autònoma de les Illes Balears. Publicada avui dia              
5 de maig (BOIB 102) 
 
On s’informa que es donarà continuïtat a les mesures posades en marxa a la Resolució del                
conseller d'Educació, Universitat i Recerca de 25 de maig de 2020 per la qual s'aprova el Protocol                 
per a la fase 2 del procés de desescalada progressiva per als centres educatius no universitaris de                 
la comunitat autònoma de les Illes Balears (BOIB núm. 92, de 25 de maig)  
  
 A l’annex I de la Resolució publicada avui , entre altres aspectes, s’indica que  
 
1. Procés d'escolarització d'alumnes o altres processos que requereixin la presència de            
persones externes als centres durant la fase 3 
-Qualsevol tràmit administratiu es durà a terme de manera telemàtica sempre que sigui possible. 

http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4219820&coduo=36&lang=ca


-En el període de retorn limitat, s'han d'aplicar les mesures de distanciament social, d'higiene i de                
protecció individual incloses en el document Mesures de protecció individual, col·lectiva i control             
sanitari als centres educatius de les Illes Balears (annex III). 
-Tots els centres de treball disposaran del material necessari per garantir la protecció individual i               
col·lectiva, seguint les indicacions del document Mesures de protecció individual, col·lectiva i            
control sanitari als centres educatius de les Illes Balears (annex III). 
-Es donarà suport amb cita prèvia als usuaris que tenen problemes per dur a terme de manera                 
telemàtica la realització dels tràmits d'escolarització i d'altres processos administratius, amb les            
mesures de distanciament individual i col·lectiu, d'higiene i de protecció corresponents a aquesta             
fase. 
 
2. Activitats educatives de caràcter presencial als centres educatius 
 
En l'educació infantil de segon cicle, l'educació primària, l'educació especial, l'ESO, el batxillerat,             
l'FP, l'educació de persones adultes i als ensenyaments de règim especial, es duran a terme               
activitats adreçades a l'alumnat, amb les mesures de protecció establertes als annexos d'aquesta             
Resolució, fins a la finalització del curs 2019-2020, per part dels diferents professionals i              
especialistes dels centres educatius. 
 
Els alumnes vulnerables a la COVID-19 podran acudir voluntàriament al centre durant aquesta             
fase per dur a terme tutories presencials o activitats de reforç, sempre que la seva condició clínica                 
estigui controlada i els permeti l'assistència, mantenint les mesures de protecció de manera             
rigorosa i seguint les indicacions prescrites pel seu equip sanitari. 
 
També es tindrà en compte que alguns alumnes durant el confinament s'han trobat amb situacions               
difícils, problemes greus de convivència, situacions de maltractament, aïllament social, escletxa           
digital, entre d'altres, i, per tant, s'hauran de coordinar aquests casos amb els serveis socials               
respectius. 
 
A partir de l'entrada en vigor d'aquesta Resolució, els centres educatius no universitaris situats en               
qualsevol de les illes que hagi accedit a la fase 3 mantindran obertes les seves instal·lacions                
almenys entre les 9.00 i les 13.00 hores (en torn de matí) i entre les 15.00 i les 19.00 (en torn                     
d'horabaixa), i duran a terme les activitats presencials següents: 
 
a)Tutories d'orientació o de matèria i activitats de reforç per a l'alumnat de qualsevol curs dels                
nivells de segon cicle d'educació infantil, educació primària, educació secundària obligatòria,           
batxillerat, formació professional, ensenyaments de persones adultes i ensenyaments de règim           
especial, amb cita prèvia, individuals o en grups d'un màxim de deu alumnes en el 
segon cicle d'educació infantil, i de quinze alumnes en els altres nivells educatius, sempre              
que es pugui mantenir la capacitat de 4 m2 per alumne. 
Podran sol·licitar les tutories o les activitats de reforç a la direcció del centre alumnes,               
famílies i professors. 
 
b) Intervenció, orientació i suport a l'alumnat amb NESE i d'altres que hagin patit una               
situació d'especial dificultat (problemes greus de convivència, desregulació emocional,         
situacions de maltractament, aïllament social, escletxa digital...) a tots els centres educatius,            
durant el període de suspensió de les activitats presencials, amb cita prèvia, individual o en 



grups d'un màxim de cinc alumnes, per part dels tutors o dels diferents professionals de suport del                 
centre (inclosos TISOC, fisioterapeutes i ATE). 
 
Es duran a terme aquestes intervencions a totes les etapes, nivells i modalitats educatives, a               
petició de les famílies o dels professors i equips directius dels centres quan es constati una                
situació de vulnerabilitat que ho faci aconsellable. 
 
 

QUÈ S’ENTÉN PER TUTORIES D’ORIENTACIÓ I PER TUTORIES DE MATÈRIA?          
https://docs.google.com/document/d/1CNHVkUWUpRqiQb6f9UHGzBlsORn6FCWQPSdBfz00m
es/edit 

 
S'hauran d'evitar les aglomeracions. Les visites de pares, mares o altres persones a les              
instal·lacions dels centres no estaran permeses amb caràcter general, excepte per a la realització              
de gestions que necessàriament s'hagin de fer de manera presencial, que s'hauran de gestionar              
amb cita prèvia, o per indicació del professorat o de l'equip directiu, respectant sempre les               
mesures de prevenció i higiene establertes en els annexos d'aquest protocol. Continuen suspeses             
les activitats de col·laboració amb famílies (tallers, xerrades, protagonistes...). 
 
 
S’informa que el canal oficial per a sol·licitar , a la direcció del centre, cita prèvia és el correu oficial                    
ceipieemsonserra@educaib.eu  
Una salutació. La direcció del centre. 
 
 
Per consultar 
https://docs.google.com/document/d/1CNHVkUWUpRqiQb6f9UHGzBlsORn6FCWQPSdBfz00mes/
edit 
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4219177&coduo=36&lang=ca 
Resolució del conseller d'Educació, Universitat i Recerca de 25 de maig de 2020 per la qual 
s'aprova el Protocol per a la fase 2 del procés de desescalada progressiva per als centres 
educatius no universitaris de la comunitat autònoma de les Illes Balears (BOIB núm. 92, de 25 de 
maig). 
Pla per a la desescalada de les mesures extraordinàries adoptades per fer front a la pandèmia de 
COVID-19 
 
 
 
 
 
 

 
 
.Apreciadas  familias 
 

https://docs.google.com/document/d/1CNHVkUWUpRqiQb6f9UHGzBlsORn6FCWQPSdBfz00mes/edit
https://docs.google.com/document/d/1CNHVkUWUpRqiQb6f9UHGzBlsORn6FCWQPSdBfz00mes/edit
mailto:ceipieemsonserra@educaib.eu
https://docs.google.com/document/d/1CNHVkUWUpRqiQb6f9UHGzBlsORn6FCWQPSdBfz00mes/edit
https://docs.google.com/document/d/1CNHVkUWUpRqiQb6f9UHGzBlsORn6FCWQPSdBfz00mes/edit
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4219177&coduo=36&lang=ca


Durante este periodo de confinamiento están recibiendo puntualmente por parte del centro la             
normativa, instrucciones y novedades publicadas por la Consejería de Educación en relación con             
el coronavirus y los centros educativos.  
 
El pasado día 29 de mayo recibieron los siguientes enlaces con la actualización de la información                
publicada por la Consejería de Educación: 
INFORMACIÓN PARA FAMILIAS Y ALUMNOS FASES 2 y 3 http://www.caib.es/govern/sac/fitxa          
.do? código = 4219177 & coduo = 36 & lang = es FAQ desescalada centros educativos                
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4219820&coduo=36&lang=ca 
 
Resolución del consejero de Educación, Universidad e Investigación de 25 de mayo de 2020              
por la que se aprueba el Protocolo para la fase 2 del proceso de desescalada progresiva                
para los centros educativos no universitarios de la comunidad autónoma de las Islas             
Baleares (BOIB núm. 92, de 25 de mayo)  
 
En el punto 2  se indica que  
No se reanudarán con carácter general las actividades educativas presenciales a la educación             
infantil, la educación primaria, la educación especial, la ESO, el bachillerato, la FP ni las               
enseñanzas de régimen especial hasta el curso 2020-2021. 
Sin embargo, antes de la finalización del curso 2019-2020, en relación con las distintas              
etapas educativas, se podrán poner en marcha actividades puntuales de manera presencial            
en los centros educativos, en el marco de lo establecido en el Plan para la transición hacia                 
una Nueva Normalidad del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, si las             
condiciones sanitarias lo permiten 
 
 Hoy  día 5 de mayo (BOIB 102) se  ha publicado la siguiente normativa 
 
Resolución del consejero de Educación, Universidad e Investigación de 4 de junio de 2020              
por la que se aprueba el Protocolo para la fase 3 del proceso de desescalada progresiva                
para los centros educativos no universitarios de la comunidad autónoma de las Islas             
Baleares. Publicada hoy día 5 de mayo (BOIB 102) 
 
Donde se señala que se dará continuidad a las medidas puestas en marcha en la Resolución del                 
consejero de Educación, Universidad e Investigación de 25 de mayo de 2020 por la que se                
aprueba el Protocolo para la fase 2 del proceso de desescalada progresiva para los centros               
educativos no universitarios de la comunidad autónoma de las Islas Baleares (BOIB núm. 92, de               
25 de mayo)  
  
 En el anexo I de la Resolución publicada hoy, entre otros aspectos, se indica que  
1. Proceso de escolarización de alumnos u otros procesos que requieran la presencia de              
personas externas a los centros durante la fase 3 
-Cualquier trámite administrativo se llevará a cabo de manera telemática siempre que sea posible. 
-En el periodo de retorno limitado, se aplicarán las medidas de distanciamiento social, de higiene y                
de protección individual incluidas en el documento Medidas de protección individual, colectiva y             
control sanitario en los centros educativos de las Islas Baleares ( anexo III). 
-Todos los centros de trabajo dispondrán del material necesario para garantizar la protección             
individual y colectiva, siguiendo las indicaciones del documento Medidas de protección individual,            
colectiva y control sanitario en los centros educativos de las Islas Baleares (anexo III). 

http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4219820&coduo=36&lang=ca


-Se apoyará con cita previa a los usuarios que tienen problemas para llevar a cabo de manera                 
telemática la realización de los trámites de escolarización y otros procesos administrativos, con las              
medidas de distanciamiento individual y colectivo, de higiene y de protección correspondientes a             
esta fase. 
 
2. Actividades educativas de carácter presencial en los centros educativos 
 
En la educación infantil de segundo ciclo, la educación primaria, la educación especial, la ESO, el                
bachillerato, la FP, la educación de personas adultas y las enseñanzas de régimen especial, se               
llevarán a cabo actividades dirigidas al alumnado, con las medidas de protección establecidas en              
los anexos de esta Resolución, hasta la finalización del curso 2019-2020, por parte de los               
diferentes profesionales y especialistas de los centros educativos. 
 
Los alumnos vulnerables a la Covidien-19 podrán acudir voluntariamente al centro durante esta             
fase para llevar a cabo tutorías presenciales o actividades de refuerzo, siempre que su condición               
clínica esté controlada y les permita la asistencia, manteniendo las medidas de protección de              
manera rigurosa y siguiendo las indicaciones prescritas por su equipo sanitario. 
 
También se tendrá en cuenta que algunos alumnos durante el confinamiento se han encontrado              
con situaciones difíciles, problemas graves de convivencia, situaciones de maltrato, aislamiento           
social, brecha digital, entre otros, y, por tanto, deberán coordinar estos casos con los servicios               
sociales respectivos. 
 
A partir de la entrada en vigor de esta Resolución, los centros educativos no universitarios               
ubicados en cualquiera de las islas que haya accedido a la fase 3 mantendrán abiertas sus                
instalaciones al menos entre las 9.00 y las 13.00 horas (en vez de mañana) y entre las 15.00 y las                    
19.00 (en turno de tarde), y llevarán a cabo las actividades presenciales: 
 
a) Tutorías de orientación o de materia y actividades de refuerzo para el alumnado de               
cualquier curso de los niveles de segundo ciclo de educación infantil, educación primaria,             
educación secundaria obligatoria, bachillerato, formación profesional, enseñanzas de personas         
adultas y enseñanzas de régimen especial, con cita previa, individuales o en grupos de un               
máximo de diez alumnos en el segundo ciclo de educación infantil, y de quince alumnos en                
los otros niveles educativos, siempre que se pueda mantener la capacidad de 4 m2 por               
alumno. 
Podrán solicitar las tutorías o las actividades de refuerzo a la dirección del centro alumnos,               
familias y profesores. 
 
b) Intervención, orientación y apoyo al alumnado con NEAE y otros que hayan sufrido una               
situación de especial dificultad (problemas graves de convivencia, desregulación emocional,          
situaciones de maltrato, aislamiento social, brecha digital ...) a todos los centros educativos,             
durante el período de suspensión de las actividades presenciales, con cita previa, individual o en 
grupos de un máximo de cinco alumnos, por parte de los tutores o de los diferentes profesionales                 
de apoyo del centro (incluidos TISOC, fisioterapeutas y ATE) . 
 
Se llevarán a cabo estas intervenciones en todas las etapas, niveles y modalidades educativas, a               
petición de las familias o de los profesores y equipos directivos de los centros cuando se constate                 
una situación vulnerabilidad que lo haga aconsejable. 



 
 

QUÉ ENTIENDE POR TUTORÍAS DE ORIENTACIÓN Y PARA TUTORÍAS DE MATERIA?           
https://docs.google.com/document/d/1CNHVkUWUpRqiQb6f9UHGzBlsORn6FCWQPSdBfz00m
es/edit. 

 
Se deberán evitar las aglomeraciones. Las visitas de padres, madres u otras personas a las               
instalaciones de los centros no estarán permitidas con carácter general, excepto para la             
realización de gestiones que necesariamente se tengan que hacer de manera presencial, que se              
deberán gestionar con cita previa , o por indicación del profesorado o del equipo directivo,               
respetando siempre las medidas de prevención e higiene establecidas en los anexos de este              
protocolo. Continúan suspendidas las actividades de colaboración con familias (talleres, charlas,           
protagonistas ...). 
 
Se informa que el canal oficial para solicitar, a la dirección del centro, cita previa es el correo oficial                   
ceipieemsonserra@educaib.eu 
Un saludo. La dirección del centro. 
 
 
Para consultar 
 
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4219177&coduo=36&lang=ca 
https://docs.google.com/document/d/1CNHVkUWUpRqiQb6f9UHGzBlsORn6FCWQPSdBfz00mes/
edit 
Resolución del consejero de Educación , Universidad e Investigación de 25 de mayo de 2020 por 
la que se aprueba el Protocolo para la fase 2 del proceso de desescalada progresiva para los 
centros educativos no universitarios de la comunidad autónoma de las Islas Baleares (BOIB núm. 
92, de 25 de mayo). 
Plan para la desescalada de las medidas extraordinarias adoptadas para hacer frente a la 
pandemia de Covidien-19. 
 
 

https://docs.google.com/document/d/1CNHVkUWUpRqiQb6f9UHGzBlsORn6FCWQPSdBfz00mes/edit
https://docs.google.com/document/d/1CNHVkUWUpRqiQb6f9UHGzBlsORn6FCWQPSdBfz00mes/edit
mailto:ceipieemsonserra@educaib.eu
https://docs.google.com/document/d/1CNHVkUWUpRqiQb6f9UHGzBlsORn6FCWQPSdBfz00mes/edit
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4219177&coduo=36&lang=ca
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